
 

 

 
 

BIENVENIDOS AL NUEVO PORTAL  

DE LA OFICINA DE ORGANISMOS REGULADORES (OOR) 
 

MANUAL DEL USUARIO  
DEL PORTAL 

 

Para acceder al Portal diríjase a la siguiente dirección: 

https://oor.assmca.pr.gov/ 
 

 
Preparado por: 

 

https://oor.assmca.pr.gov/


 

Pasos a Seguir para Solicitud de Licencia 
  
 
 

Registrarse como Usuario Manejador de la Cuenta 

  
 Crear una Nueva Facilidad 

 
  
 Escoger Tipo de Servicio 

 
  
 Crear un Folder con Documentos Requeridos en PDF 

 
  
 Llenar el Formulario de Solicitud 

 
  
 Subir los Documentos PDF al Sistema 

 
  
 Pagar la Solicitud 

 
  
 
 

Someter Modificación (si aplica) 
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Registrarse o Abrir una Cuenta como Usuario del Sistema.   

Aquí se requiere la información personal del dueño o empleado autorizado a entrar los 
datos de la institución y/o facilidad y a manejar la cuenta posteriormente.  

 
 Haga un click en Registrarse. 

 

 
   

 
 Entre información Personal del Usuario o Solicitante que manejará las 

cuentas de la facilidad que proveerá el servicio. 
 

 

 



 

 Provea la dirección del Usuario o Manejador de la Cuenta. 

 

 
Cree su Contraseña y confírmela: 

 

 
 
 

 Acepte los Términos y Condiciones y presione botón de Crear Cuenta. 
 

 
 
 

 

 



Una vez su cuenta fue creada puede Iniciar Sesión para registrarse como participante 
activo. 

 

Iniciar Sesión 

 Para Solicitar Servicios oprima botón de Iniciar Sesión. 

 

 
 

 Entre su Email y Contraseña.  
 

 Oprima el encasillado de Recordarme si quiere que el sistema mantenga su 
contraseña.  
 

 Luego Oprima el botón de Iniciar Sesión.  
 

 

 



 
 Oprima la pestaña de Servicios.  

 
 La siguiente pantalla aparecerá: 

 
 Oprima el botón Solicitar este Servicio. 

 

 
 

 La siguiente pantalla aparecerá. 
 

 Oprima click aquí para ver la Tabla de Documentos Requeridos por Tipo de 
Facilidad. 

 

 



 

 La siguiente tabla aparecerá:   
 

 Puede verificar en que Categoría caen los servicios de su facilidad en la pestana 
del Portal de Información de Licencias. 
 

 Le recomendamos que prepare un archivo (folder)  con todos sus 
documentos en formato: PDF.  Esto le facilitará y agilizará los procesos de la 
solicitud. 

 
 



Establecer Propósito de Solicitud 
 
 Luego de preparar sus archivos, presione el servicio que solicita: 

 
• Registro a SLYC: Son los documentos y condiciones de la 

Facilidad previo a la Solicitud de Renovación. 
• Licencia Inicial 
• Licencia de Renovación 

 
 
 Luego presione botón: Siguiente 

 

 
 

  

 



Crear una Nueva Facilidad 

Una facilidad es una entidad que comparte servicio, horario, dirección física, dirección 
postal, correo electrónico, personal administrativo y clínico. 

En la pestaña Información de Licencias del Portal se describen los servicios o tipos de 
facilidades que regula la OOR. 

 

 Oprima flecha en campo de facilidad y escoja <<Crear una Nueva Facilidad>>. 
Luego oprima botón de Siguiente. 
 

 
 
 

 

 Entre la Información del Dueño de la Facilidad 
 

 Oprima en Entidad <<Crear una Nueva Entidad>> 
 

 Entre la Información del Dueño de la Facilidad 



 

 

 Entre la Información de la Facilidad. Luego oprima el botón de Siguiente. Los 
asteriscos en rojo * indican la información que es requisito. 

     

 

 
 
 

 



Escoger Servicio 

 

 Escoja el servicio que provee la facilidad, presionando el encasillado 
correspondiente. 
 

 Es importante que escoja solo un servicio por Solicitud. 
 

 Luego oprima el botón de Siguiente. 
 

Si tiene duda del tipo de servicio que provee su facilidad diríjase a la pestaña: Información 
de Licencias en el Portal para acceder a las descripciones de los tipos de facilidad o 
servicios. 

 

 
 

 
  Se mostrará el tipo de servicio escogido bajo la categoría de licencia 

correspondiente. 

 



 
 

  

 Luego se mostrará la tabla con el resumen de sus Solicitudes.   
 

 Para acceder a su Solicitud presione sobre el número de su Solicitud en azul. 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 En esta pantalla se muestra información de la facilidad y los documentos 
requeridos con un icono al lado izquierdo de la pantalla de color Rojo.  
 

 Para subir un documento presione la flecha del lado derecho del documento 
que va a subir al sistema. 

 

 

 

 La siguiente pantalla aparecerá: 
 

 Presione Buscar Archivo para navegar por los archivos en su computadora. 
 
 

 
 

 



 
 Busque el documento en el archivo que preparó anteriormente con todos los 

documentos requeridos.   
 
 

 Escoja el documento correspondiente y oprima el botón de Open.   
 
 

 

 

 
 
 

 Entre número de documento y fecha de expiración si aplica. Oprima el botón de 
Guardar. 

 

 
 



 
 Una vez haya subido el documento el icono del lado izquierdo de la pantalla 

cambiará a Verde. 
 

 
 
 

 El documento Formulario de Solicitud es una forma para que el Usuario entre 
información adicional. Presione el icono de forma al lado derecho del 
documento. 
 

 
 

 En esta forma se requiere que el Usuario provea data de: Facilidades Físicas, 
Censo de Población, Camas Ocupadas, Personal Administrativo y Personal 
Clínico de la Facilidad a registrarse. 
 

 

 



 

 

 

 
 

 Después de haber subido todos los documentos y llenado el Formulario de 
Solicitud de Licencia observar que todos los iconos a lado derecho estén 
verdes. 
  
 

 

 



 Proceda a certificar la información sometida presionando el encasillado en 
Certificación. 
   

 Presione el botón de Someter Solicitud. 
 

 
 
 

 
 
 

 El siguiente mensaje aparecerá indicando que su solicitud fue sometida 
exitosamente. 
 

 Para realizar el Pago haga click en la palabra Aquí. 
 

 

 



 
 
 
 
 
 

 La siguiente pantalla aparecerá. 
 
 

 
  
 



 Al marcar el encasillado de la factura que quiere pagar se sombreará de amarillo 
claro. 
 

 Presione Pagar todas las facturas seleccionadas 
 

 
 
   

 Escoja el Método de pago disponibles: VISA, Master Card 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 



 Entre toda la Información de Facturación 
 

 Oprima botón de: Continuar 
 

 
 

 
 

 En Facturas Pagadas podrá acceder a los Pagos Efectuados 
 

 Oprima botón: Ver Detalles 



 
 
 

 Se mostrará los Detalles de la Factura 
 

 

 

 

 

 

 



Para ver o cambiar la Información del Usuario: 

MI Perfil  

 
 Al presionar el botón Mi Perfil aparecen los datos del Usuario de la cuenta. 

puede cambiar los datos del Usuario de la Cuenta si es necesario. 
  
 

 
 

 En esta pantalla puede editar los datos personales del Usuario o Manejador de 
las Solicitudes o Cuentas y la contraseña. 

 

 
 

 



Para acceder a sus Solicitudes: 

Mi Solicitudes 

Al presionar el botón Mis Solicitudes puede acceder a:  

 
 

 Listado de todas las Solicitudes de Licencias creadas por el Usuario Manejador. 
 

 Presionar sobre el numero en azul de la Solicitud para accederla. 
 

 

 
 
 

 

 

 



Pestañas de Información de las Solicitudes 

 

 Presionar la pestaña Información General para ver la información general que 
se sometió y el estatus de los documentos requisitos o solicitados 
posteriormente como el Plan Correctivo. 

 

 

 
 Presionar la pestaña Facturas Pendientes para acceder a las facturas que debe 

pagar o que están pendientes. 

 



 Presionar la pestaña Facturas para acceder a todas las facturas de la Solicitud. 

 

 

 
 Presionar la pestaña Historial para ver las actividades de la Solicitud. 

 

 

 

 

 



Modificaciones a la Solicitud 

La función de Modificaciones se utiliza para llevar a cabo comunicados o solicitudes a el Personal de la 
OOR relacionados a la Solicitud de Licencia. El Personal de la OOR evaluará la petición y someterá su 
contestación a través de su cuenta en el Portal. 

 
 Presionar sobre pestaña de Modificaciones 

 
 Presionar botón de Solicitar Modificaciones 

 
 

 

 

 Entrar el Titulo de la petición y una breve descripción, 
 

 Presionar el botón de Someter. 

 

 

 



 El Personal de la OOR evaluará la petición y le contestará la misma, como se 
muestra a continuación. 
 
  

 

 

 


